                                                                                                                       Załącznik nr 3 do SWKO

SZCZEGÓŁOWE ZASADY UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH

§ 1.
1. Świadczeniodawca zobowiązuje się do wykonania na rzecz Zamawiającego świadczeń zdrowotnych, o których mowa w § 2 Umowy, od poniedziałku do piątku ( od 7:00 – 18:00),, zgodnie z ustalonymi w & 2 poniżej zasadami, obejmujących w szczególności:
1) Wykonywanie badań diagnostycznych na materiale pobranym i dostarczonym przez personel Zamawiającego do Laboratorium, o którym mowa w ust. 2 poniżej:
2) Wykonywanie badań diagnostycznych na materiale pobranym w punkcie pobrań przez Świadczeniodawcę;
3) Prowadzenie punktu ( od poniedziałku do piątku od 7:00 do 10:00 ) w lokalizacji Zamawiającego.
2. Miejscem udzielania świadczeń zdrowotnych , o których mowa w ust. 1 jest Pracowania Analityki Medycznej (Laboratorium), Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej  w Stargardzie,  Al. Żołnierza 37 , 73-110 Stargard   ( pomieszczenia najęte od Zamawiającego).

                                                               § 2. 
                                 Ogólne Obowiązki Świadczeniodawcy

1. Udzielanie świadczeń Zdrowotnych objętych Umową odbywać się będzie w ilościach wynikających z bieżącego zapotrzebowania Zamawiającego.
2. Podstawę wykonywania umówionych świadczeń zdrowotnych będzie stanowić :
1) Pisemne zlecenie , opatrzone  pieczęcią Zamawiającego oraz podpisem lekarza kierującego, sporządzone na formularzu, którego wzór strony wspólnie ustalą,
 lub 
2) Zlecenie złożone drogą elektroniczną – poprzez wypełnienie elektronicznego zlecenia badania w systemie przychodni, który zostanie przesłany protokołem HL7 do systemu informatycznego Świadczeniodawcy.
3. Świadczenia zdrowotne oznaczone literą R i P w załączniku nr 2 do Umowy Świadczeniodawca zobowiązany jest wykonać wyłącznie w lokalizacji, o której mowa § 1. Ust. 2 powyżej.
4. W razie wykonywania świadczeń zdrowotnych innych niż wskazane w ust. 3 poza lokalizacją, o której mowa § 1. Ust. 2 powyżej, Świadczeniodawca winien z wyprzedzeniem , w formie pisemnej , wskazać zamawiającemu adresy pod którymi wykonywane będą te świadczenia. W takim wypadku wszelkie związane z tym koszty ( w tym dostarczenia materiału oraz wyników badań) obciążają Świadczeniodawcę , nie wpływa to również na zmianę umówionego terminu wykonania świadczeń.
5. Punkt przekazywania Świadczeniodawcy  materiałów do przeprowadzenia badań oraz odbioru wyników w formie papierowej , czynny od poniedziałku do piątku ( od godz. 7:00 do 18:00) będzie znajdował się w lokalizacji , o której mowa § 1. Ust. 2 powyżej, w pomieszczeniu odrębnie ustalonym przez Strony.
6. Termin wykonania świadczeń zdrowotnych, wskazany w załączniku nr 1 do Umowy, rozpoczyna bieg od chwili dostarczenia Świadczeniodawcy materiału do badania .
7. W terminie wykonania umówionych świadczeń zdrowotnych  Świadczeniodawca zobowiązany jest:
1)  Przesłać wyniki wykonanych badań drogą elektroniczną do systemu informatycznego Zamawiającego, jeśli zlecenie złożoną drogą elektroniczną,
2) W każdym wypadku zapewnić możliwość odbioru wyników badań w formie papierowej w punkcie , o którym mowa w ust. 5 powyżej.
8. Świadczeniodawca będzie realizował świadczenie zdrowotne w sposób nie zakłócający pracy jednostek organizacyjnych Zamawiającego, w tym urządzeń będących na ich wyposażeniu.
9. Wykonywanie umówionych świadczeń zdrowotnych przez podwykonawców Świadczeniodawcy wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego, przy czym Świadczeniodawca w każdym wypadku ponosi pełną odpowiedzialność za czynności podwykonawców.
10. Świadczenia zdrowotne wykonywane będą przez wykfalifikowane osoby, przy zapewnieniu dostępności diagnosty laboratoryjnego24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu w miejscu udzielania świadczeń zdrowotnych . Przyjmujący zamówienie w tym zakresie przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność za zapewnienie udzielania świadczeń zdrowotnych oraz wymaganiach zdrowotnych określonych odrębnymi przepisami.
11. Ponadto Świadczeniodawca zobowiązuje się w szczególności do :
a) Prowadzenia ( w porozumieniu z zamawiającym ) dokumentacji na zasadach obowiązujących w podmiotach leczniczych ( w tym dokumentacji elektronicznej) i sprawozdawczości statystycznej na zasadach obowiązujących w samodzielnych publicznych zakładach opieki zdrowotnej . Świadczeniodawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu i osobom trzecim nierzetelnym, niedbałym lub niestarannym prowadzeniem dokumentacji.
b) Przestrzegania przy wykonaniu Umowy zasad wynikających z ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy oprawach pacjenta  i rzeczników praw pacjenta,
c) Przekazania Zamawiającemu informacji o realizacji i wykonaniu Umowy w sposób i  na zasadach przez niego ustalonych.
12. Świadczeniodawca zapewni wykonanie badań przy użyciu sprzętu, materiałów medycznych i chemicznych dopuszczonych do obrotu zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych, posiadających stosowne certyfikaty , atesty uzyskane w trybie przewidzianym odrębnymi przepisami oraz posiadających aktualne przeglądy wykonane przez uprawnione serwisy. Będzie stosował aparaturę wykorzystującą nowoczesne , zautomatyzowane techniki analityczne przystosowane do pracy z zamkniętymi systemami pobierania krwi. Przyjmujący Zamówienie zastosuje aparaturę , urządzenia, sprzęt, oprogramowanie , czytniki, itd. Które nie zakłócają pracy aparatury i sprzętu medycznego będącego na wyposażeniu Udzielającego Zamówienia.
13. Świadczeniodawca będzie dostarczał na swój koszt do wszystkich komórek/ jednostek organizacyjnych sprzęt konieczny do pobrania materiału do badań, zgodnie z zapotrzebowaniem złożonym przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. Materiał do badań ma być pobierany z zastosowaniem zamkniętego systemu do pobierania krwi.
14. Transport pobranego materiału  do badań z komórek/ jednostek  organizacyjnych Zamawiającego do punktu przyjęć leży po stronie Zamawiającego.
15. [bookmark: __DdeLink__160_3477352483]Świadczeniodawca zobowiązany jest do przetwarzania danych powierzonych przez Zamawiającego wyłącznie  w celu wywiązania się przez Świadczeniodawcę                              z obowiązków związanych z udzielanymi świadczeniami, zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych  (Dz.U.2019 poz. 1781 ze zm.)                           i Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.   w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych                i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) oraz zachowania staranności w ich przetwarzaniu i podpisania Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych osobowych w ramach spełnienia warunków Umowy ( załącznik nr 9).

§ 3
Pozostałe postanowienia

1.  W razie gdyby wykonywanie usług  w lokalizacji Zamawiającego nie było możliwe z jakichkolwiek względów, Świadczeniodawca zobowiązany jest zawiadomić o tym Zamawiającego oraz zapewnić wykonanie bada w innym miejscu z zachowaniem umówionych cen i zakresu świadczeń.
2. W razie zgłoszenia przez Zamawiającego stanu zagrożenia życia pacjenta, badania będą musiały być wykonywane w możliwie najkrótszym czasie określonym technologią analityczną.
3. W razie wydania wyniku o wartościach krytycznych , nie mających odzwierciedlenia w stanie klinicznym pacjenta, Świadczeniodawca zobowiązany jest do dokonania weryfikacji wyniku na własny koszt.
4. Świadczeniodawca zapewni dostępność wyników i możliwość uzyskania kopii w wypadkach szczególnych np. braku wyniku, zagubieniu itd.
5. Świadczeniodawca zobowiązany jest prowadzić rejestr przyjmowanych zleceń i wyników badań wykonywanych na ich podstawie.
6. Świadczeniodawca zobowiązuje się do elastycznego reagowania na zwiększone lub zmniejszone potrzeby zamawiającego  w zakresie ilości i rodzaju wykonywanych  badań, w sposób zapewniający niezakłóconą  realizację Umowy.
7. Świadczeniodawca prowadzić będzie rejestr przyjmowanych pacjentów według wymogów dla prowadzenia dokumentacji medycznej.
8. Świadczeniodawca przechowywał będzie zlecenia wystawione przez Zamawiającego i udostępniał je do wglądu na wniosek Zamawiającego.
9. Świadczeniodawca zobowiązuje się do przetwarzania danych powierzonych przez zamawiającego wyłącznie w celu wywiązania się przez Świadczeniodawcę z obowiązków związanych z udzielanymi świadczeniami  zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 roku           o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019 poz. 1781 ze zm.) i Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie           o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) oraz zachowania staranności w ich przetwarzaniu i podpisania Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych osobowych w ramach spełnienia warunków Umowy ( załącznik nr 9).

§4

Sprawy techniczne i inne

1. Świadczeniodawca skonfiguruje połączenia swojego systemu z systemem” KS SOMED”. Integracja systemu informatycznego LIS Świadczeniodawcy z systemem HIS Zamawiającego winna się odbyć w oparciu o standardy HL7. Specyfikacja techniczna wymiany zostanie udostępniona oferentowi po podpisaniu umowy.
2. Świadczeniodawca zobowiązany jest na każde żądanie Zamawiającego do dostarczenia zestawień wykonanych badań oraz innych raportów ( jakich  wygenerowanie umożliwia system Świadczeniodawcy) , w wersji elektronicznej ( zapisanych w programie EXCEL lub innym formacie łatwo edytowalnym)- minimum uwzględniające, lekarz kierujący, rodzaj badania, komórka/jednostka kierująca, ilość i rodzaj oraz data wykonywanych procedur, koszt procedury, imię, nazwisko, pesel pacjenta.
3. Świadczeniodawca zobowiązany jest do:
1) Posiadania i okazania na żądanie Zamawiającego dokumentów świadczących  o prowadzeniu systematycznej kontroli parametrów pracy używanej aparatury i sprzętu oraz procedur bieżącej konserwacji,
2) Stosowania aparatury, urządzeń, sprzętu, oprogramowania  itp. Który nie zakłóca pracy aparatury medycznej będącej na wyposażeniu zamawiającego,
3) Stosowania odczynników i materiałów dopuszczonych do obrotu na terenie RP, spełniających wymagania określone w przepisach szczegółowych oraz przestrzegania przepisów dotyczących ich obrotu i utylizacji,
4) Spełnia na bieżąco wymagania oddziału NFZ właściwego dla siedziby Udzielającego zamówienie lub innej instytucji finansującej usługi  zakresie ochrony zdrowia ( zakontraktowane) przez zamawiającego,
5) Zagwarantowania współpracy z Zamawiającym w zakresie nadzoru, poprawy jakości, oceny wiarygodności stosowanych metod i uzyskiwania wyników , a także wdrażania nowych metod diagnostycznych,
6) Przekładania Zamawiającemu aktualnych wyników kontroli dokonanych przez jednostki kontrolujące jakość badań. 
