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1. Cel

Dobro Dziecka ponad wszystko. To nadrzedny cel jaki stawiamy sobie myslac o bezpieczernstwie Dziecka.

Celem procedury jest okreslenie zasad postepowania w przypadku zdarzen szczegolnych wymagajacych

zgtoszenia do instytucji zewnetrznych oraz ustalenia zasad postepowania w tych sytuacjach.

2. Przedmiot i zakres stosowania

Standardy ochrony matoletnich to zasady, ktérych przyjecie sprawia, ze nasza Przychodnia jest bezpieczna

dla dzieci. Jej personel potrafi zidentyfikowac sytuacje stwarzajace ryzyko krzywdzenia dziecka oraz podjaé

dziatania zapewniajgce bezpieczeristwo.

3. Odpowiedzialnosc i uprawnienia

3.1 Dyrektor odpowiada za:

3.1.1  wdrozenie niniejszej procedury,

3.2 Zastepca Dyrektor ds. Lecznictwa odpowiada za:

3.2.1  nadzdr nad organizacjg i realizacjg procedury,

3.2.2.  nadzdr nad prawidtowoscig realizacji postanowieri procedury przez podlegly personel,

3.3 Pielegniarka koordynujgca odpowiada za:

3.3.1 nadzor nad prawidtowa realizacjg procedury przez potozne i pielegniarki,

3.4 Lekarze POZ, pielegniarki POZ, potoizne POZ odpowiadajj za:
3.4.1  wiasciwe stosowanie procedury.

3.5 Sekretariat Dyrektora:

3.5.1 pracownik sekretariatu prowadzi rejestr przypadkéw szczegdlnych, oraz zgtasza poszczegdlne

przypadki droga opisang w poszczegdlnych procedurach.

4. Standardy Ochrony Matoletnich
4.1. Polityka
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Nasza Przychodnia posiada opracowang, wdrozong i utrzymang Polityke Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem.

Mamy nazwe warto$ci, ktéra jest wspdlna dla wszystkich .

Mamy pewno$¢, ze nasza Przychodnia dba o to, by nie narazi¢ Dzieci na ryzyko krzywdzenia, dba o
bezpieczerstwo personelu i dba o swojg reputacjg. Nadrzednym dobrem jest dobro Matego Pacjenta.

Nasza polityka jest transparentna dla Dzieci, ich rodzicéw lub opiekundw.

4.2, Personel

Nasza Przychodnia monitoruje, edukuje i angazuje caty personel w celu zapobiegania krzywdzenia Dzieci.
Dbamy o bezpieczeristwo Dzieci. Personel zna i umie rozpoznac jakie sa sygnaty krzywdzenia Matoletnich.
Wykwalifikowana kadra jest regularnie szkolona , ma dostgp do materiatow szkoleniowych.

Szkolenia odnotowywane sg na druku ZZ.03.01 Rejestr szkolen.

Z kazdego szkolenia tworzy sie notatke na druku ZZ.03.02 Notatka ze szkolenia zewnetrznego/wewnetrznego.
Personel dziata zgodnie ze spisanymi zasadami bezpiecznych relacji migdzy dorostym a dzieckiem (zat. Nr1).
Zwieksza to bezpieczenstwo Dziecka i Nasze. Kierujemy sig przyjetymi procedurami, uwzgledniajac Dzieci z

niepetnosprawnosciami.

4.3. Procedura interwencji

4.3.1

Podejrzewasz, ze dziecko ( ze strony innego pracownika) :

1. Doéwiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego i zagrozone jest jego zycie

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, nastepnie zawiadom
policje pod nr 997 lub 112.

2. Doéwiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapséw, popychania, szturchania) lub przemocy
psychicznej(np. ponizanie, dyskryminacji, osmieszanie)

- zadbaj o bezpieczerstwo dziecka i odstepuj Je od osoby podejrzanej o krzywdzenie

- zakoricz wspdtprace ( rozwigz umowe z osoba krzywdzaca dziecko) .

3. Doéwiadcza innych niepokojacych zachowar (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie

- przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca , a w przypadku braku poprawy zakoncz wspotprace.

Podejrzewasz, ze dziecko ( ze strony rodzica/ opiekuna prawnego) :
1. Doéwiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest Jego
zycie

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka, odseparuj je od rodzica/ opiekuna podejrzanego o krzywdzenie
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- zawiadom policje nr 997 lub 112

Patrz procedura BO 6 — zatgcznik nr 1, Niebieska karta”
2. Doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej ( np. klapséw, popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacji, o$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowar (tj. krzyk,
niestosowne komentarze)
- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
- przeprowad? rozmowe z rodzicem/ opiekunem podejrzany o krzywdzenie
- powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego
- w przypadku braku wspdtpracy ze strony rodzica/ opiekuna prawnego lub powtarzajacej sie przemocy
powiadom wiasciwy Osrodek Pomocy Spotecznej

- wszczynaj rozpoczecie ,, Niebieskiej Karty” ( zat. Nr 1 do BO 6)

» interwencja miekka” :

3. Doswiadcza zaniedbania lub rodzic/ opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej)

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

- porozmawiaj z rodzicem/ opiekunem

- powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego lub/ i materialnego

- w przypadku braku wspétpracy rodzica/ opiekuna powiadom wiasciwy O$rodek Pomocy Spotfecznej .

Podejrzewasz, Ze dziecko ( ze strony innego dziecka) :

1. Doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest Jego zycie :

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie

- przeprowadz rozmowe z rodzicami/ opiekunami dziecka uwiktanego w przemoc

- rownolegle powiadom lokalny Sad Rodzinny i policje

2. Doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej np. popychania, szturchania,
przemocy psychicznej- ponizania, dyskryminacji, osmieszania lub innych niepokojgcych zachowan — tj. krzyk,
niestosowne komentarze :

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i w miare mozliwosci opracuj dziatania naprawcze — osobno z rodzicami
dziecka krzywdzonego i krzywdzacego

- w przypadku powtarzajacej sie przemocy powiadom lokalny Sad Rodzinny
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W naszej Przychodni istniejg procedury zgfaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w

sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa Dziecka. Procedura postepowania dotyczy sposobu badania oraz

warunkéw, w jakich to badanie ma by¢ realizowane. Posiada takie zasady wspotpracy z innymi organizacjami,

takimi jak: policja, szpital. Procedura jest znana lekarzom i pielegniarka oraz potoznym pracujgcym w jednostce.

(SA.WO 9 — Jednostka opracowata standard zgtaszania przypadkéw szczegdlnych do instytucji zewnetrznych.)

4311 W zaleinoéci od stwierdzonego stanu faktycznego, nalezy wdrozy¢ odpowiednig procedurg

postepowania i tak w przypadku:

4.3.1 podejrzenie, iz obrazenia s efektem przemocy lub zaniedban w rodzinie (zat. nr. 1 do BO 6),

4.3.2 stwierdzenia ran postrzatowych lub innych mogacych by¢ efektem przestepstwa (zat. nr 1 do

procedury BO 5),

4.2.3 pokasania przez zwierze (zat. nr 2 do procedury BO 5 ),

4.3.4 podejrzenia choréb zakaznych, w tym przenoszonych droga ptciowa i droga krwi (zat. nr 3 do

procedury BO 5 ).

4.3 Dziatania podjete przez personel medyczny wobec osoby poszkodowanej oraz odstapienie od nich,

nalezy odnotowa¢ w dokumentacji medycznej pacjenta jak réwniez w rejestrze zgtoszen przypadkéw

szczegolnych.

4.4 Przekazywanie informacji o przypadkach szczegdlnych do odpowiednich instytucji, wskazanych

w poszczegélnych procedurach, musi odbywaé w sposéb zapewniajacy ochrong danych osobowych.

5. Monitoring

Przychodnia jako zespot wspdtpracownikow wie jak chroni¢ Dziecko przed krzywdzeniem . Sprawdzana jest

efektywnoé¢ dziatania polityki przynajmniej raz w roku. Odbywa sig to na Przegladzie Systemu Zarzadzania

Jakoécia i Bezpieczenstwa. ( procedura Przeglad Systemu Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczenstwa PSZ.03) .

Kazdy na biezaco moze zgtasza¢ swoje uwagi , ktére odnotowuje sie w rejestrze . Rejestr dostepny jest w

sekretariacie Przychodni.
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Wszelkie ustalenia zawarte zostajg w Raporcie, ktéry przygotowuje Petnomocnik ds. SZJ (druk : PSZ.03.02

Raport z przegladu SZJiB).

Raz na dwa lata Standardy Ochrony Matoletnich s3 oceniane, aby sprawdzi¢ ich aktualnod¢ i zgodnos¢ z

przepisami. Wnioski z tej oceny sa dokumentowane i przechowywane przez Petnomocnika ds. S$7J. W trakcie

oceny uwzglednia sig ewentualne zmiany, ktére moga wptynaé na standardy.

6.

Zapisy zwigzane z procedura/zataczniki

6.1 Zapisy:
6.1.1 Historia zdrowia i choroby pacjenta.
6.1.2 Rejestr zgtoszen przypadkdw szczegdlnych
6.1.2 Formularze wymagane przepisami prawa.

6.2. Zataczniki:
Zat. nr 1 Zasady bezpiecznych relacji miedzy dorostym a dzieckiem
Zat. nr 2 Standardy Ochrony Matoletnich ( wersja skrécona , zrozumiata dla Mtodego Pacjenta).

6.2.1  Zafgcznik nr 1 do procedury BO 6 podejrzenie, iz obrazenia sg efektem przemocy lub zaniedban w
rodzinie.

6.2.2  Zafacznik nr 1 do procedury BO 5 stwierdzenie ran postrzatowych lub innych mogacych byé
efektem przestepstwa.

6.2.3 Zatgcznik nr 2 do procedury BO 5 pokasania przez zwierze.

6.2.4  Zatacznik nr 3 do procedury BO 5 podejrzenie choréb zakaZnych, w tym przenoszonych droga
piciowa i drogg krwi

7. Dokumenty zwigzane

7.1 Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 31 grudnia 2024. w sprawie standardéw akredytacyjnych w
zakresie Swiadczen zdrowotnych oraz funkcjonowania podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. Urzedowy
Ministra Zdrowia z dnia 30 grudnia 2024.,poz. 145).

7.2 Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tj. Dz. U. z 2015r., poz. 1390 z pdZ.
zm.).

7.3 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 paZdziernika 2010r. w sprawie wzoru zaswiadczenia
lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie (Dz. U. z
2010r., poz. 201 z pdz. zm.).

7.4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzordéw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011r., poz. 1245 z p6Z. zm.).

7.5 Ustawa z dnia 5 grudnia 2008r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaZnych u ludzi (tj. Dz.
U. z 2018r., poz. 151 z pdzn. zm.)

7.6. Rzadowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030

7.7. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych
ustaw
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